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Regulamin — Dierzawa serwerow dedykowanych i VPS

Data aktualizacji: 11.09.2015r. / Wersja 2015-02

§1. Postanowienia ogélne

1.1.  Definicje uzywane w niniejszym dokumencie sg okreslone w OWU. W zakresie nie
uregulowanym w niniejszym Regulaminie obowiazujq postanowienia OWU.

1.2. W ramach ustugi dzierzawy serwera dedykowanego Janmedia dzierzawi Klientowi
serwer, ktorego wlascicielem pozostaje Janmedia, znajdujacy sie w serwerowni
Janmedia i ktorego prawidlowe funkcjonowanie zapewnia Janmedia.

1.3. W ramach ushigi dzierzawy serwera VPS (Virtual Private Server) Janmedia
dzierzawi Klientowi wydzielong i odizolowang za pomocga systemu wirtualizacji czesc¢
serwera dedykowanego, znajdujacego sie w serwerowni Janmedia i ktérego prawidtowe
funkcjonowanie zapewnia Janmedia.

1.4. W zaleznoSci od sposobu zarzadzania serwerem dedykowanym lub VPS, Janmedia
oferuje Klientowi 2 typy serwerow: zarzadzany i niezarzadzany. Serwer moze byc¢
zarzadzany przez:

1.4.a) Janmedia — wowczas serwer nazywany jest 'Zarzadzanym' lub
1.4.b) Klienta — wowczas serwer nazywany jest 'Niezarzadzanym'.

1.5. W przypadku serweréw Zarzadzanych, Klient nie otrzymuje uprawnien
administracyjnych do serwera.

1.6. W przypadku serweréw Zarzadzanych, Janmedia zobowiazuje si¢ do monitorowania
i utrzymywaniu w dziataniu podstawowych ustlug serwerowych, ktérych utrzymanie
zleca Klient o ile problemy nie wynikaja z dziatania aplikacji Klienta.

1.7. W przypadku serweréw Niezarzadzanych, Klient otrzymuje uprawnienia
administracyjne do serwera i jest odpowiedzialny za prawidlowe dzialanie uslug
serwerowych.

1.8. Umowa okreSla minimalne parametry techniczne serwera, jaki jest dzierzawiony

Klientowi przez Janmedia.
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1.9. W przypadku serwerow Zarzadzanych, Janmedia zobowiazuje sie do opieki
administracyjno-technicznej nad serwerami (opieka administracyjna) $rednio 60 minut
miesiecznie na kazdy serwer, ktdra jest wliczona w cene dzierzawy. 30 minut tego czasy
zostanie poswiecone na biezace utrzymanie serwerow, tj. monitoring i aktualizacje
podstawowego oprogramowania, a pozostale 30 minut na biezace zlecenia Klienta.
Zadania zlecane administratorom Janmedia przez Klienta ponad 30 minut beda
rozliczane wedlug cennika z Umowy.

1.10. Dla ushugi dzierzawy serweréw dedykowanych i VPS zastosowanie ma dokument

SLA dotaczony do Umowy, ktéry definiuje gwarancje dostepnosci Ushug.

§2. ZamoOwienie serwera

2.1. Zamodwienie serwera odbywa sie poprzez wypetnienie formularza na stronie
internetowej Janmedia lub poprzez poczte elektroniczna.

2.2. Janmedia zobowiazuje sie przystapi¢ do przygotowania zamOwionego serwera przez
Klienta, pod warunkiem otrzymania wplaty tytulem oplaty instalacyjnej i oplaty za
pierwszy okres rozliczeniowy.

2.3. Klient bedacy Konsumentem oswiadcza, Ze Zagda od Janmedia realizacji zamdowienia
(Swiadczenia Ustugi) przed uptywem 14 dni od daty prawidlowo ztozonego zamdowienia
i tym samym Swiadomie rezygnuje z konsumenckiego prawa odstapienia od Umowy w
ciagu 14 dni bez podawania przyczyny.

2.4. W przypadku serweréw VPS niezarzadzanych, Janmedia moze udzieli¢ Klientowi
bezptatnego okresu probnego na okres maksymalnie 7 dni, po ktérym ustuga zostanie
wylaczona jesli Klient nie wyrazi checi kontynuacji dzierzawy serwera.

2.5. Podczas trwania okresu probnego, Janmedia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczen z korzystania z ustugi w postaci limitu przesytanych danych, predkosci tacza

internetowego czy tez zablokowania wysylki czty elektronicznej z serwera.

§3. Zmiana parametréw serwera

3.1. W trakcie trwania okresu rozliczeniowego, Klient moze zmieni¢ parametry

dzierzawionego serwera VPS na wyzszy, z oferty dostepnej na stronie internetowej
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Janmedia lub na parametry zaoferowane przez Janmedia.

3.2. W przypadku zmiany parametréw dzierzawionego serwera VPS na wyzszy,
Janmedia wystawi Klientowi fakture uwzgledniajaca réznice w cenie jaka Klient uiscit
za dany okres rozliczeniowy, a ceng serwera o zmienionych parametrach,

proporcjonalnie w danym okresie rozliczeniowym.

§4. Uslugi dodatkowe

4.1. Gwarantowane lacze do internetu

4.1.a) W ramach ushugi gwarantowanego tacza do internetu, Janmedia zobowigzuje
sie do polaczenia infrastruktury serwerowej, na ktorej sa $wiadczone ustugi dla
Klienta z sieciq internet.

4.1.b) W zaleznosci od rodzaju rozliczenia lgcza, Janmedia oferuje 2 typy
gwarantowanego 1acza do internetu:
¢ rozliczane metodq 95-go percentyla lub
¢ rozliczane z ilodci transferowanych danych (pakiet danych).

4.1.0) W przypadku 1lacza rozliczanego metoda 95-go percentyla, Janmedia
zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi lacza, o ktéorym mowa w ust. 1
powyzej , 0 gwarantowanej przepustowosci okreslonej w Umowie i co 5 minut
zbiera¢ probki uzycia lgcza uzywanego przez Klienta do i z internetu. Do dalszych
wyliczen bedzie brana wyzsza probka z kazdego pomiaru. Nastepnie, po
zakonczonym okresie rozliczeniowym odrzucane bedzie 5% najwyzszych probek, a
jako wartoS¢ uzytego pasma do ustalenia oplaty bedzie brana najwyzsza z
pozostatych prébek.

4.1.d) W przypadku 1acza rozliczanego z iloSci transferowanych danych, Janmedia
zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi lacza, o ktéorym mowa w ust. 1
powyzej , 0 maksymalnej przepustowosci 20 mbit i co 5 minut zbiera¢ sume probek
ilosci danych transferowanych przez tacze Klienta do i z internetu. Nastepnie po
zakonczonym okresie rozliczeniowym sumowane beda te probki i na tej podstawie

ustalana bedzie oplata za uzywane tacze.

4.2. Opieka administracyjna i opieka administracyjna - outsourcing

4.2.a) W ramach ustug opieka administracyjna, Janmedia zobowiazuje sie do opieki
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administracyjnej nad infrastrukturg dzierzawiona przez Klienta od Janmedia.

4.2.b) W ramach ushigi opieka administracyjna — outsourcing, Janmedia
zobowiazuje sie do opieki administracyjnej nad infrastrukturg Klienta, ktéra zostata
wymieniona w Umowie.

4.2.c) Opieka administracyjna bedzie realizowana przez Janmedia dla Klienta po
otrzymaniu zlecenia na wykonanie okreslonego zadania i bedzie rozliczana wedlug
faktycznego czasu posSwieconego na realizacje zlecenia za kazde rozpoczete 15

minut pracy.

4.3. Backup danych

4.3.a) W ramach ushugi backupu danych Janmedia zobowigzuje sie do
wykonywania backupéw danych Klienta znajdujacych sie na dzierzawionej mu
infrastrukturze. Backupy wykonywane bedq raz dziennie w godzinach nocnych
miedzy 00:00 a 06:00 na zewnetrzny serwer backupowy.

4.3.b) Janmedia zobowigzuje sie przeznaczy¢ przestrzen dyskowa przeznaczong na
backup o pojemnosci zawartej w Umowie.

4.3.0) Janmedia zobowigzuje si¢ do przechowywania kopii danych przez okres
minimum 7 dni o ile ich wielko$¢ nie przekroczy przestrzeni dyskowej
przeznaczonej na backup.

4.3.d) W przypadku przekroczenia przestrzeni dyskowej niezbednej do utrzymania
backupu danych przez okres 7 dni Janmedia skontaktuje sie z Klientem i
zaproponuje sposob rozwigzania tego problemu.

4.3.e) Janmedia zobowiazuje sie do wykonywania kopii bezpieczenstwa danych
wskazanych przez klienta. W przypadku braku ustalen z Klientem, Janmedia bedzie
przechowywac kopie bezpieczenstwa danych okreSlonych przez administratoréw
Janmedia jako istotne, w szczegdlnosci baz danych i plikéw aplikacji webowych

Klienta.

4.4. Adresy IP
4.4.a) Janmedia udostepnia 1 adres IP dla kazdego serwera dedykowanego i VPS
dzierzawionego przez Klienta od Janmedia.
4.4.b) Janmedia moze udostepni¢ dodatkowe adresy IP Klientowi za co pobierana

jest dodatkowa oplata zgodna z cennikiem w Umowie.
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4.4.c) Dla kazdego adresu IP udostepnionego Klientowi, Janmedia moze
skonfigurowa¢ wpis RevDNS wedlug zalecen Klienta w ramach opieki

administracyjnej.

4.5. Obsluga DNS
4.5.a) Dla kazdego serwera dedykowanego i VPS dzierzawionego przez Klienta od
Janmedia, Janmedia zobowigzuje sie do utrzymania do 5 domen internetowych na
serwerach DNS Janmedia.
4.5.b) Janmedia zobowiazuje sie zarzadza¢ wyzej wskazanymi domenami wedlug

zalecen Klienta w ramach opieki administracyjnej.

4.6. Poczta internetowa (e-mail)

4.6.a) W ramach ushugi poczta internetowa Janmedia zobowiazuje sie do
utrzymywania na swoich serwerach kont e-mail Klienta do ilosci skrzynek i
przestrzeni dyskowej zawartej w Umowie.

4.6.b) Klient jest zobowigzany do ustanowienia hasel do jego kont pocztowych
uniemozliwiajacych atwe ich zlamanie osobom trzecim i tym samym
uniemozliwienie im wysylania niezamowionych treSci reklamowych do innych
uzytkownikow poczty e-mail. Przykladem hasetl latwych do ztamania moga byc¢

hasta zawierajace jedynie np. stowa zawarte w stownikach, data urodzenia.
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