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§1. Postanowienia ogélne

1.1. Definicje uzywane w niniejszym dokumencie sa okreslone w OWU. W zakresie nie
uregulowanym w niniejszym Regulaminie obowiazujg postanowienia OWU.

1.2. W ramach ustugi outsourcingu IT Janmedia zobowiazuje sie do zarzadzania
serwerami i urzadzeniami sieciowymi Klienta okreslonymi w Umowie jak rowniez do
doradztwa w zakresie IT przez administratorow Janmedia.

1.3. Janmedia zobowiazuje sie zarzadza¢ urzadzeniami Klienta w ramach pakietu
abonamentowego w postaci godzin prac administracyjno-technicznych dla ushugi
outsourcingu IT odrebnego niz opieka administracyjna dla uslug dzierzawionych przez
Klienta od Janmedia (opieka administracyjna - outsourcing).

1.4. Wszelkie prace w ramach ustugi outsourcingu IT beda realizowane przez Janmedia
na wyrazne zlecenie Klienta i rozliczane wedlug czasu poswieconego na obstuge zlecen,

zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

§2. Zamowienie ustugi

2.1. Zamoéwienie Ustugi odbywa sie poprzez wypehienie formularza na stronie
internetowej Janmedia lub poprzez poczte elektroniczna.

2.2. Janmedia zobowigzuje sie przystapic¢ do przygotowania zamowionej przez Klienta
Ushugi, pod warunkiem otrzymania wplaty tytulem oplaty instalacyjnej i optaty za
pierwszy okres rozliczeniowy.

2.3. Klient bedacy Konsumentem o$wiadcza, Ze zada od Janmedia realizacji zamowienia
(Swiadczenia Ustugi) przed uptywem 14 dni od daty prawidlowo ztozonego zaméwienia
i tym samym Swiadomie rezygnuje z konsumenckiego prawa odstapienia od Umowy w

ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.
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